REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DICOONLINE.PL

Niniejszy regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej, z
wykorzystaniem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem: www.dicoonline.pl.

1.

DEFINICJE

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

DICO - sprzedawca i ustugodawca Sklepu Internetowego, tj. spotka Instalacja Poznan
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, adres siedziby: ul.
Browarna 26, 61-063 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda W
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000007924, NIP: 7822205855, REGON: 634183018.

Dostawa - dostarczenie Klientowi Towaru okreslonego w Zaméwieniu przez DICO, za
posrednictwem Dostawcy.

Dostawca - Poczta Polska S.A. lub wybrana firma kurierska.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego wedtug Regulaminu mogg by¢ swiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktéorym zawarta moze byé Umowa Sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tredci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Konto Klienta — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, uruchomiona na rzecz Klienta
przez DICO po dokonaniu przez Klienta rejestracji w Sklepie Internetowym, polegajgca na
udostepnieniu Klientowi dodatkowych funkcjonalnosci w ramach Sklepu Internetowego,
takich jak np. zapisywanie danych adresowych lub historia Zaméwien. Zaleznie od wyboru
Klienta, Konto Klienta prowadzone jest przez DICO pod unikalng nazwg (login) lub pod
adresem e-mail Klienta.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci serwisu internetowego dostepnego pod
adresem:
https://dicoonline.pl/wp-content/uploads/2022/03/Dicoonline_polityka_prywatnosci.docx.pdf
, okreslajgca zakres oraz sposob gromadzenia, wykorzystywania, przetwarzania i ochrony
danych osobowych Klientow, stanowigca integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania Uméw Sprzedazy oraz
zasad Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez DICO za posrednictwem
Sklepu Internetowego na rzecz Klientow.

Sklep Internetowy — prowadzony przez DICO sklep internetowy dostepny pod adresem
www.dicoonline.pl.

Towar — produkt sprzedawany przez DICO za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtosé, drogg elektroniczng, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron i na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a DICO.

Zamoéwienie — zamowienie na Towar lub Towary ziozone przez Klienta w Sklepie
Internetowym zgodnie z niniejszym Regulaminem.



http://www.dicoonline.pl
http://www.dicoonline.pl

2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

2.1.

2.2.

2.3.

DICO s$wiadczy ustugi na rzecz Klientow w zakresie i na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

DICO swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:

1) prowadzenia Konta Klienta;

2) umozliwienia dokonywania przez Klienta Zamodwienia, skutkujgcego zawarciem
Umowy Sprzedazy;

3) udostepniania Klientom informacji handlowych dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
DICO (Newsletter).

DICO =zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Sklepu

Internetowego, moggcych czasowo utrudniaé lub uniemozliwia¢ Klientom korzystanie ze

Sklepu Internetowego.

3. REJESTRACJA KONTA KLIENTA W SKLEPIE INTERNETOWYM

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

W celu utworzenia Konta Klient musi dokonaé nieodptatnej rejestracji.

Posiadanie Konta Klienta jest konieczne do dokonania Zamowienia.

W celu rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez

DICO w Sklepie Internetowym i przestaé wypetniony formularz rejestracyjny drogag

elektroniczng poprzez wybdér odpowiedniej funkcji w formularzu rejestracyjnym. Podczas

rejestracji Klient ustala hasto dostepu.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny Klient powinien zachowac¢ ponizsze zasady:

1) Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba Ze pole jest
opcjonalne;

2) informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ Klienta i by¢
prawdziwe;

3) Klient powinien zapoznaé sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z tre$cig Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

4) poprzez rejestracje Klient zawiera z DICO umowe o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng majgcg za przedmiot prowadzenie przez DICO Konta Klienta w Sklepie
Internetowym, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starah w celu zachowania poufnosci i

nieudostepniania osobom trzecim loginu i hasta do Konta Klienta. W zakresie

dopuszczonym przez prawo DICO nie odpowiada za skutki postuzenia sie loginem i

hastem Klienta przez osobe trzecia.

Klient, ktory dokonat rejestracji Konta Klienta moze samodzielnie je usungé lub zgtosic¢

takie zgdanie DICO na nastepujgcy adres poczty elektronicznej: kontakt@dicoonline.pl,

przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez DICO, moze ono
zostac usuniete do 14 (czternascie) dni od zgtoszenia zgdania.

DICO jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta w przypadku dziatania

przez Klienta na szkode DICO lub innych Klientdéw, naruszenia przez Klienta przepiséow

prawa lub postanowienn Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta
jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez

Klienta zabezpieczen Sklepu Internetowego lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie

dostepu do Konta Klienta z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do

rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. DICO zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta droga
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.



4. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

41.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Informacje zawarte na stronie Sklepu Internetowego stanowig oferte DICO.

Klient moze sktada¢ Zamowienie w Sklepie Internetowym przez 7 (siedem) dni w tygodniu i
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

Klient sklada Zamowienie, wybierajagc Towar, kiérym jest zainteresowany w Sklepie
Internetowym oraz polecenie ,DODAJ DO KOSZYKA”, a nastepnie po skompletowaniu
catosci Zaméwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz ptatnosci, przez
wysytke formularza zamoéwienia do DICO klikajagc w pole ,ZAMAWIAM | PLACE” w
formularzu zaméwienia. W tym tez momencie zawarta zostaje Umowa Sprzedazy.

Przed wysytkg zamowienia do DICO podawana jest cena tgczna wybranych Towardw,
taczny koszt wybranego sposobu Dostawy oraz wszelkie inne ewentualne koszty zwigzane
z realizacjg Zamodwienia. Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza w formularzu
zamoéwienia aktualnosé danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.
Klient nieposiadajgcy Konta Klienta uzupetnia w formularzu zamdwienia swoje dane
osobowe, konieczne do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W obu przypadkach
podanie btednych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamowienia.
Po zlozeniu Zamoéwienia DICO przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia Zamdwienia.

5. PLATNOSC | DOSTAWA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

W Sklepie Internetowym Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione

Towary:

1) tradycyjny przelew bankowy (w tym przypadku realizacja zamdéwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez DICO potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz
zaksiegowaniu ptatnosci Klienta);

2) ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem udostepnionego serwisu ptatniczego (w tym
przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
DICO potwierdzenia przyjecia Zaméwienia oraz po otrzymaniu przez DICO informac;ji
z systemu o dokonaniu ptatnosci przez Klienta).

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres

wskazany w formularzu zamowienia.

Czas realizacji Zamoéwienia jest oznaczony i wynosi do 14 dni roboczych.

Czas realizacji Zamoéwienia moze sie wydtuzy¢ z powodu braku Towaru w chwili sktadania

Zamoéwienia i konieczno$ci jego sprowadzenia.

Klient nie ma mozliwosci zaptaty za cze$¢ Zamowienia z gory, a za czes¢ Zamédwienia przy

odbiorze. Klient informowany jest kazdorazowo o terminie na dokonanie ptatnosci za

Zamoéwienie, uwzgledniajgcy sposob Dostawy.

Cena Towardw jest wigzgca w chwili dokonania przez Klienta Zamowienia. DICO zastrzega

sobie prawo zmiany wysoko$ci ceny oraz ewentualnych optat dodatkowych, przy czym

zmiany te nie dotyczg Zamowien juz ztozonych i optaconych.

DICO zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w przypadku:

1) odmowy akceptacji ptatnosci zleconej przez Klienta przez systemy weryfikujgce, bank
lub operatora ptatnosci;

2) gdy podana cena Towaru bedzie nieprawidtowa w skutek btednego dziatania systemu
teleinformatycznego lub Sklepu Internetowego.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres

wskazany w formularzu zamowienia.

Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach

danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W przypadku stwierdzenia



7.

5.10.

uszkodzenia Towaru lub jego niezgodnosci z Zamdwieniem nalezy w obecnosci
pracownika Dostawcy sporzgdzi¢ protokdt reklamacyjny, zawierajgcy opis uszkodzenia.
Reklamowany Towar nalezy zwréci¢ pracownikowi Dostawcy. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia Towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowaé zgodnie z procedurg
reklamacyjng opisang w niniejszym Regulaminie.

DICO dotgcza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy paragon lub fakture VAT
obejmujgcg dostarczane Towary oraz ewentualny koszt Dostawy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta, ktéry zawart

umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpié

od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw z wyjgtkiem kosztéw

okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy.

W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument skfada DICO oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy, ktére moze zosta¢ wystane:

1) pisemnie na adres DICO: Instalacja Poznan Sp. z o.0., ul. Browarna 26, 61-063,
Poznan;

2) e-mailem na adres: kontakt@dicoonline.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaC ziozone przez Konsumenta na

formularzu udostepnionym przez DICO, stanowigcym Zatagcznik nr 1 do Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w

posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz dostawca, a w

przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami

lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku prawidtowego ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

umowe uwaza sie za niezawartg. DICO zwraca Klientowi koszt catej zaptaconej kwoty, w

tym koszt wysytki, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Klienta o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia Towaru, DICO nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych

przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku prawidtowego ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar DICO lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez

DICO do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit od

Umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach

opisanych w przepisach art. 34 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta.

DICO moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili

otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w

zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

7.1.

7.2.

DICO jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
Klient sktada DICO reklamacje:



7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

1) pisemnie na adres DICO: Instalacja Poznan Sp. z o.0., ul. Browarna 26, 61-063,
Poznan;

2) e-mailem na adres: kontakt@dicoonline.pl.

Klient, sktadajac reklamacje, moze skorzysta¢ z formularza udostepnionego przez DICO

stanowigcego Zatagcznik nr 2 do Regulaminu.

Klient sktadajgc reklamacije jest zobowigzany dostarczy¢é wadliwy Towar na adres DICO:

Instalacja Poznan Sp. z 0.0., ul. Browarna 26, 61-063, Poznan.

DICO wterminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia

reklamacyjnego.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN -
PLATFORMA ODR
8.1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasadowych sposobdow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich);

2) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a przedsigbiorcg;

3) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw

konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i

dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,

szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z

internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o sSwiadczenie ustug zawieranych miedzy

konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w

Unii Europejskie;.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakohczeniu procedury reklamacyjnej i ma

charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. DICO wyraza
zgode na korzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1

9.2

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
nie bedagcych Konsumentami.

DICO przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
DICO.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami DICO ma prawo ograniczyé dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy

Sprzedazy.
Z chwilg wydania przez DICO Towaru przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo

przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. DICO w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem obowigzany jest zbadacC przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ DICO z tytutu rekojmi za
Towar wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ DICO w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, bez wzgledu
na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia,
jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. DICO ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedgcego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego
konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy DICO, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg
poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe DICO.

10. INFORMACJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

10.1.

10.2.

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest DICO.

Wszelkie informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych Klientow,
zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z rejestracjg Konta Klienta w Sklepie Internetowym
i korzystaniem z ustug sSwiadczonych przez DICO w ramach Sklepu Internetowego,
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepne;j pod adresem:
https://dicoonline.pl/wp-content/uploads/2022/03/Dicoonline_polityka_prywatnosci.docx.pdf

POZOSTALE POSTANOWIENIA

11.1.

11.2.

11.3.

DICO zastrzega, iz wszystkie materiaty dostepne w Sklepie Internetowym sg objete
ochrong prawa autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w
Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci umieszczonych w Sklepie
Internetowym, wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie przez
Klientéw w catosci lub we fragmentach praw wiasnosci intelektualnej do treéci, o ktérych
mowa w ust. 12.1. powyze;.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.



11.4.

11.5.

11.6.

DICO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z tym
zastrzezeniem, iz do Zaméwienia dokonanego przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili dokonania Zamowienia.

DICO powiadomi Klienta o kazdej zmianie Regulaminu w formie komunikatu przestanego
na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. Klienci bedg zobowigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2022 r.



Zalacznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA

Adresat:
DICO

Instalacja Poznan Sp. z o.0.
ul. Browarna 26, 61-063 Poznan,
NIP: 7822205855,

Ja, nizej podpisany/podpisana, niniejszym odstepuje od Umowy Sprzedazy zawartej z Instalacja
Poznan Sp. z o0.0., ktérej przedmiotem sa.

Numer zamowienia
Data zawarcia umowy
Imie i nazwisko klienta
Adres klienta

E-mail

Telefon



Zalacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Adresat:
DICO

Instalacja Poznan Sp. z o.0.
ul. Browarna 26, 61-063 Poznan,
NIP: 7822205855,

Dane klienta:
Imie i nazwisko klienta

Adres klienta
E-mail

Telefon

Przedmiot reklamaciji:
Numer zamdwienia
Data zawarcia umowy

Nazwa towaru

Opis wad towaru i okolicznosci ich powstania:

Kiedy wady zostaly stwierdzone:



