REGULAMIN PORTALU
DICOONLINE.PL

§1.
DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu, wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.

Ustugodawca — spotka Instalacja Poznan spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu, adres siedziby: ul. Browarna 26, 61-063 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto | Wilda W Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000007924, NIP: 7822205855, REGON: 634183018, swiadczaca ustugi drogg
elektroniczng za posrednictwem Portalu.

Regulamin — niniejsze zasady i warunki korzystania z Portalu, okreslajgce rodzaj i zakres Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Portal - portal internetowy funkcjonujacy pod adresem: www.dicoonline.pl, zaprojektowany z
mysla o osobach 60+ i po udarach, dotknietych problemami zwigzanymi z afazjg. Portal jest
integracjg gry karcianej ,DICO”, poprzez dostarczenie Uzytkownikom wiekszej liczby wariacji do
poszczegolnych zadanh oraz urozmaicenie terapii i wydtuzenie czasu ¢wiczen.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Portalu w zakresie udostepnionych Ustug, z
poziomu Konta.

Konto — konto nalezgce do Uzytkownika, zarejestrowane na Portalu, majgce dostep do
wszystkich lub okreslonych funkcjonalno$ci Portalu lub Ustug.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczna, tj.
bez jednoczesnej obecnosci stron, na odlegtos¢, z wykorzystaniem Portalu, polegajgce m.in. na:
(i) umozliwieniu Uzytkownikowi wykonywaniu zadan w postaci c¢wiczen otwartych, (ii)
umozliwieniu Uzytkownikowi wykonywaniu zadan w postaci ¢wiczeh quizowych, (iii) umozliwieniu
Uzytkownikowi wizualizacji postepow zadan, (iv) umozliwieniu poréwnywania wynikow zadan.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

Nazwa Portalu, logotypy, szata graficzna, zastosowane rozwigzania techniczne i funkcjonalne,
stanowig chroniong witasnos¢ (w tym wiasnos¢ intelektualng) Ustugodawcy i nie mogg byc¢
kopiowane, rozpowszechniane lub wykorzystywane w zaden inny sposob niz za pisemng zgodg
Ustugodawcy, udzielong pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego, nieprawidiowe pod
wzgledem technicznym dziatanie Portalu spowodowane przerwami albo awariami sieci Internet,
jak rowniez za przerwy w dostepie do Portalu, wynikajgce z koniecznos$ci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub serwisowych.

Portal moze zawiera¢ odnosniki (odestania) do witryn/stron internetowych zarzadzanych lub
administrowanych przez osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
prawne skorzystania przez Uzytkownika z witryn/stron internetowych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki ochrony prywatnosci, danych
osobowych lub za zawarto$¢ innych stron niz Portal, w zakresie wynikajgcym z niniejszego
Regulaminu.



4.

§ 3.
KONTO UZYTKOWNIKA | KORZYSTANIE Z FUNKCJONALNOSCI PORTALU

Dostep do funkcjonalno$ci Portalu, w tym Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, wymaga
posiadania Konta.
Rejestracja Uzytkownika mozliwa jest wylgcznie po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
Regulaminu.
W celu dokonania rejestracji Konta niezbedne jest prawidiowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce, poprzez odpowiednie wypetnienie pél przez
Uzytkownika.
W ramach korzystania z Portalu nie dochodzi do jakiegokolwiek automatycznego pobierania
ptatnosci.
W wyniku prawidtowo przeprowadzonego procesu rejestracji zostaje utworzone Konto
Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie do ochrony loginu i hasta, celem
zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi 0séb nieupowaznionych do jego konta.
W przypadku powziecia wiedzy, ze login lub hasto, jest w posiadaniu osoby nieuprawnione;j,
Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé o tym niezwlocznie Ustugodawce, celem
zablokowania lub odzyskania dostepu do Konta Uzytkownika lub powziecia innych ustalonych
dziatan.
Uzytkownik, za posrednictwem utworzonego Konta na Portalu, moze korzysta¢ z nastepujgcych
Ustug:

a) wykonywanie zadan w postaci éwiczen otwartych;

b) wykonywanie zadah w postaci ¢wiczeh quizowych;

c) wizualizacja postepow zadan;

d) poréwnywanie wynikow zadan.

§ 4.
ZAWARCIE UMOWY Z USLUGODAWCA

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce z Uzytkownikiem
nastepuje w momencie rejestracji Konta przez Uzytkownika.

Umowa zawarta przez Ustugodawce z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana z chwilg: (i) usuniecia
Konta przez Ustugodawce, z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej, albo (ii) usuniecia Konta
przez Uzytkownika, albo (iii) niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmiane tresci
Regulaminu, w trybie, o ktérym mowa w §7 ust. 2 Regulaminu.

Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia Konta, w nastepujacych przypadkach:

a) podania przez Uzytkownika fatszywych, niepetnych danych osobowych lub nieudostepnienie
danych, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania
systemu teleinformatycznego zapewniajgcego $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

b) stwierdzenia przypadkéw niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania
dostepu do danych zawartych w Portalu przez Uzytkownika albo powodowania przez
Uzytkownika zaktocen, Iub innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych automatyczne
przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych;

c) stwierdzenia, ze dziatania Uzytkownika spowodowaty zagrozenie dla bezpieczenstwa Portalu.

W chwili rozwigzania umowy Konto Uzytkownika zostanie usuniete, co skutkuje brakiem

mozliwosci dalszego korzystania przez Uzytkownika z Ustug.
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§ 5.
REKLAMACJE | ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Uzytkownik jest uprawniony do skfadania reklamacji dotyczgcych Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Reklamacja powinna zosta¢ doreczona do Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej
kontakt@dicoonline.pl lub przestana listem poleconym na adres: Instalacja Poznanh Sp. z 0.0., ul.
Browarna 26, 61-063, Poznan.

Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnoéci ich wptywania.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Jezeli udzielenie odpowiedzi na zapytanie lub wiadomo$¢ albo rozpoznanie reklamacji wymaga
podjecia dodatkowych czynnosci, uzaleznione jest od dziatar oséb trzecich lub nie jest mozliwe w
powyzszym terminie, Ustugodawca niezwiocznie powiadomi o tym Uzytkownika, wskazujgc, o ile
o to mozliwe, nowy termin w ktérym Uzytkownikowi zostanie udzielona odpowiedz na jego
zapytanie lub wiadomos¢.

§ 6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Ustugodawca.

Wszelkie informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw,
zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z rejestracjg Konta i korzystaniem z ustug swiadczonych
przez Portal, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://dicoonline.pl/wp-content/uploads/2022/03/Dicoonline_polityka_prywatnosci.docx.pdf.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty ich opublikowania na Portalu.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi niezwtocznie wszystkich Uzytkownikéw
najpdzniej na 7 dni przed publikacjg zmienionego Regulaminu na Portalu. Uzytkownik ma prawo
odmowic¢ akceptacji zmiany Regulaminu. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu skutkuje
usunieciem Konta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania, tj. z dniem: 01.02.2022.



