1.

POLITYKA PRYWATNOSCI

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, wykorzystywania,
przetwarzania i ochrony danych osobowych uzytkownikow (,Uzytkownik”) portalu i sklepu
internetowego funkcjonujgcego pod adresem: www.dicoonline.pl (,Portal”), stanowigcego
wilasnos¢ spolki Instalacja Poznan spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu, adres siedziby: ul. Browarna 26, 61-063 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznahn - Nowe Miasto | Wilda W Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000007924, NIP: 7822205855,
REGON: 634183018 (,DICO”), a takze okresla zasady wykorzystywania plikéw Cookies w
Portalu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikbw w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
zwanego: ,RODQ”) jest DICO.

Uzytkownikami Portalu sg osoby korzystajgce z ustug $wiadczonych przez DICO za
posrednictwem Portalu, okreslone w Regulaminie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
(,Regulamin Portalu”) oraz osoby dokonujgce zakupdw w sklepie internetowym w Portalu,
w sposob okreslony w Regulaminie sklepu internetowego (,Regulamin Sklepu”). Niniejsza
Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Portalu oraz Regulaminu
Sklepu.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

2.1.

DICO przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celach:

1) umozliwienia Uzytkownikom korzystania ze sklepu Internetowego www.dicoonline.pl,
przez co nalezy rozumieC realizacje sprzedazy towaréw na rzecz Uzytkownika
zgodnie z Regulaminem Sklepu, w tym w szczegolnosci realizacji zamoéwien
dokonywanych w ramach sklepu internetowego, umozliwienie rejestracji konta klienta
w sklepie internetowym, zapewnienia obstugi tego konta, w tym réwniez
rozwigzywania problemoéw technicznych;

2) umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na
www.dicoonline.pl, przez co nalezy rozumiec realizacje ustug swiadczonych zgodnie z
Regulaminem Portalu, w tym w szczegdlnosci udostepnienia Uzytkownikowi zadan do
wykonywania za posrednictwem Portalu, umozliwienie rejestracji konta, zapewnienia
obstugi tego konta, w tym réwniez rozwigzywania probleméw technicznych;

3) prowadzenie marketingu ustug $wiadczonych przez DICO, w tym przede wszystkim
realizacji dobrowolnej ustugi dostarczania informacji handlowych w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustugo droga elektroniczng;

4) rozpoznawania reklamacji Uzytkownikow;

5) zapewnienia bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez DICO drogg elektroniczng, w
tym w szczegdlnosci w celu egzekwowania przestrzegania przez Uzytkownikow
Regulaminu Portalu oraz Regulaminu Sklepu oraz zapobiegania i przeciwdziatania
oszustwom i naduzyciom;

6) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez DICO
dziatalnosci gospodarczej;

7) przeprowadzania  organizowanych przez DICO  konkurséw, programéw
lojalnosciowych czy akcji promocyjnych.



http://www.dicoonline.pl
http://www.dicoonline.pl
http://www.dicoonline.pl

PRZETWARZANE DANE OSOBOWE

3.1.

3.2.

3.3.

W zakresie sklepu internetowego na Portalu, DICO gromadzi, wykorzystuje i przetwarza
nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdw, o ile zostang one dobrowolnie podane:

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania/adres doreczenia;

3) adres e-mail;

4) numer telefonu.

W zakresie ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng na Portalu, DICO gromadzi,
wykorzystuje i przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw, o ile zostang one
dobrowolnie podane:

1) imie i nazwisko;

2) adres e-mail.

Dodatkowo, podczas korzystania z Portalu serwery DICO w sposob automatyczny zapisujg
tzw. logi systemowe, czyli anonimowe informacje, takie jak np. czas wizyty Uzytkownika,
adres IP, adres URL, rodzaj uzywanej przegladarki internetowe;j itp.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1.

4.2.

DICO przetwarzana dane osobowe Uzytkownikéw na podstawie nastepujgcych przepisow:

1) art. 6 ust. 1lit. a RODO — osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw;

2) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na Zzgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez DICO;

Udzielenie zgody przez Uzytkownikdw na przetwarzanie ich danych osobowych jest

dobrowolne, ale niezbedne w celu $wiadczenia przez DICO ustug w ramach Portalu.

ZASADY GROMADZENIA, WYKORZYSTYWANIA | PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

5.1.

DICO zobowigzuje sie do nalezytej ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z

ponizszymi zasadami:

1) dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane z zachowaniem wymogéw RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innych
obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych, ktore uzupetniajg i/lub
wdrazajg RODO,

2) DICO stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéow przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem,

3) dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przez DICO udostepniane innym podmiotom
ani osobom trzecim z wyjgtkiem przypadkéw, gdy:

a) Uzytkownik wyrazi na to zgode;

b) jest to konieczne z celu realizacji ustug $wiadczonych przez DICO za
posrednictwem Portalu — w tym przypadku DICO udostepnia tylko te dane
osobowe, ktore sg niezbedne w celu realizacji ww. ustug;

c) jest to wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa lub uzasadnionym
zadaniem instytucji panstwowych;



4)

5)

7)

d) jest to konieczne z uwagi na wykrywanie oszustw i zapobiegania im, a takze
rozwigzywania innych probleméw dotyczacych oszustw, bezpieczenstwa i
kwestii technicznych;

e) jest to koniecznie z uwagi na dochodzenie naleznosci oraz innych roszczeh
przystugujgcych DICO,

w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa dane osobowe mogg byc¢
rowniez udostepnianie zaufanym podmiotom trzecim, ktére DICO upowaznit lub
ktorym powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug przez DICO, tj. np. biurom rachunkowym, podmiotom
prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg Ilub kurierskg, podmiotom hostingowym,
pracownikom, wspétpracownikom itp., jedynie w zakresie koniecznym do realizaciji
celéw wskazanych w niniejszej Polityce Prywatno$ci;

dane osobowe Uzytkownikdéw mogg byé wykorzystane jedynie do celéw, w jakich
zostaty zgromadzone;

dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane nie dtuzej niz to bedzie konieczne
do nalezytego swiadczenia ustug w ramach Portalu, nie diuzej jednak niz przez okres
6-ciu lat. Po uptywie tego okresu dane osobowe Uzytkownikéw zostang usuniete;
dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i
Liechtenstein).

6. POZOSTALE PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
Kazdy Uzytkownik ma prawo:

6.1.

6.2.

6.3.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

wgladu do dotyczacych jego danych osobowych przechowywanych przez DICO;
zgdania poprawiania danych osobowych, jezeli uwaza, ze przechowywane przez
DICO dane osobowe sg nieaktualne, niekompletne lub nieprawdziwe;

zadania ograniczania przetwarzania danych osobowych;

zadania usuniecia danych osobowych;

zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

zgdania przeniesienia danych osobowych innemu administratorowi danych
osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe;

cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

Realizacja uprawnieh Uzytkownika, o ktérych mowa powyzej nastepuje poprzez ztozenie
przez Uzytkownika wtasciwego oswiadczenia woli:

1)

2)

drogg pocztowg na adres DICO: Instalacja Poznan Sp. z o.0., ul. Browarna 26,
61-063, Poznan;
za pomocg poczty elektronicznej na adres: kontakt@dicoonline.pl.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ds.
ochronnych danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

7. MECHANIZM COOKIES

Portal uzywa plikéw tekstowych zwanych Cookies.

Cookies zapisywane sg przez serwer na komputerze Uzytkownika.

W celu korzystania z Portalu konieczne jest zezwolenie na przechowywanie na komputerze
Uzytkownika Cookies. Brak zezwolenia moze oznaczac brak mozliwosci lub utrudnienia w
korzystaniu z Portalu.

Cookies nie stuzg do gromadzenia danych osobowych Uzytkownika.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Cookies nie zmieniajg konfiguracji komputera Uzytkownika, nie stuzg do instalowania bgdz
odinstalowania jakiegokolwiek programu komputerowego, nie ingeruja w integralnosé
systemu badz danych Uzytkownika.

DICO zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie

opracowania statystyk dotyczacych korzystania z Portalu. W takim przypadku podmiotom

takim nie zostang udostepnione zadne dane identyfikujgce Uzytkownikow.

W ramach Portalu stosowane sg lub mogg by¢ stosowane nastepujgce rodzaje Cookies:

1) ,niezbedne” pliki Cookies - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Portalu;

2) pliki Cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu;

3) ,wydajnosciowe” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Portalu;

4) funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu Portalu itp.;

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne, Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow

Cookies do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki.

Jak zarzadzaé plikami Cookies - instrukcje producentéw przeglgdarek internetowych:

Mozilla Firefox

Google Chrome
Safari

Opera

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

8.1.

8.2.

8.3.

DICO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, jezeli
wymagac tego bedag przepisy prawa lub zmiany wprowadzane na Portalu. O planowanej
zmianie oraz terminie jej wejscia w zycie DICO poinformuje Uzytkownika za posrednictwem
Portalu, a w stosunku do zarejestrowanych Uzytkownikéw informacja zostanie takze
umieszczona za posrednictwem konta Uzytkownika.

Uzytkownika korzystajgcego z Portalu obowigzuje aktualna Polityka Prywatnosci
udostepniona przez DICO.

Data okreSlona ponizej jest datg obowigzywania Polityki Prywatnosci w ostatniej wersiji.
Data: 01.02.2022 r.

KONTAKT Z NAMI

9.1.

Wszelkie pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci lub przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikéw prosimy kierowac¢ na adres e-mail: kontakt@dicoonline.pl
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